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1.

uvoD

Tato prirucka je urcena pro klienty TRINITY BANK a.s., ktefi vyuzivaji sluzbu Internetové bankovnictvi. V pripadé
jakychkoli problém( vyuzijte v pracovnich dnech od 8:30 do 17:00 klientské linky 800 678 678.

Pro naméty, podnéty, pripominky vyuzijte email: info@trinitybank.cz.

ZAKLADNI INFORMACE PRO SPRAVNOU FUNKCNOST
SLUZBY INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi

Pouzivejte pouze legalni a aktualizovany operacni systém, aktualni antivirovy program, antispyware a personalni
firewall.

Vénujte zabezpeleni Internetového bankovnictvi minimalné stejnou pozornost, jako vénujete zabezpeceni svého
bydleni, auta a jiného majetku.

Nikdy nikomu nesdélujte osobni Udaje, hesla ¢i kody PIN. TRINITY BANK Vés nikdy jakoukoliv formou nepozada o Vase
identifikacni Udaje. Nikdy nezasildme nevyzadané e-maily s odkazy na internetové adresy.

Pokud obdrzite e-mail se zadosti o ovéreni (idajd, ktery bude obsahovat odkaz na stranky, jedna se o podvodny pokus
o0 vylakani Vasich osobnich Gdajd, nereagujte na néj.
Pokud mate pochybnosti o pravosti obdrzeného e-mailu, kontaktujte, prosim, ihned svého bankére.

Vase uzivatelské jméno a heslo zadavejte pouze primo na strance Internetového bankovnictvi na kterou se dostanete
primo z nasich webovych stranek www.trinitybank.cz.

Doporucujeme zadani serveru pro Internetové bankovnictvi jako dlvéryhodny server na Vasem PC (neni podminkou).
Pokud se Vam aplikace zablokovala, resp. pocita¢ nepracuje, jak ma, zkuste se prihlasit znovu.

Pokud se nemUzZete z néjakého dlvodu prihlasit, kontaktujte svého bankére, prip. volejte v pracovnich dnech od 8:30
do 17:00 povéieného pracovnika TRINITY BANK, ktery Vam pomdize.

Kontakt: +420 800 678 678.

ZAKLADNI TECHNICKE MINIMUM

Predpokladem spolehlivého fungovani Internetového bankovnictvi je:

e Operacni systém: Microsoft Windows 8, Mac OS, Linux

« Webovy prohlizet: Microsoft Edge 83, Google Chrom 83, Mozilla Firefox 86, Safari 13.1
o Zakladni rozliseni od 1200x768 px

» Barvy (stredni) 16 bit
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4. BEZPECNOSTNi UPOZORNENI

V ramci zvysovani Urovné zabezpeceni Internetového bankovnictvi je implementovan novy typ certifikatu se silngjsim
Sifrovanim (SHA2). U klientl, ktefi nemaji aktualizovany operacni Windows XP a pouzivaji starsi verze webového
prohliZzece Internet Explorer, mlZe tento novy certifikdt zplsobit komplikace pfi prihldSeni do Internetového

bankovnictvi.

Pokud mate instalovany Internet Explorer, nemusi byt pristup do Internetového bankovnictvi TRINITY BANK pres
Autorizatni SMS funkcni. Proto Vam doporucujeme v pripadé obtizi s Internet Explorerem vyuzit jiny webovy prohlizec.

Nize uvedené prohlizece podporuji pokrocilejsi certifikaty, které vyuziva i TRINITY BANK, a nezpUlsobuji problémy

s pristupem do Internetového bankovnictvi:

» Microsoft Edge (instalator najdete na tomto odkazu):

https://www.microsoft.com/cs-cz/edge?r=1

» Google Chrome (instalacni soubor naleznete na tomto odkazu)
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html

» Mozilla Firefox (instala¢ni soubor naleznete na tomto odkazu):

https:/www.mozilla.org/cs/firefox/new/

Pokud se setkate s problémem s prihlaSenim do Internetového bankovnictvi, ovérte si prosim nejprve, zda mate

aktualizovany operacni systém Windows a jaky webovy

Certifikat je vystaven certifikacni autoritou
- DigiCert SHA2 Extended Validation Server CA a to pro

prohlize¢ pouzivate.

adresu ib.trinitybank.cz.

Na obrazcich nize je ukézano zobrazeni informaci o certifikatu v nej¢astéji pouzivanych prohlizecich:

Naleznete zde informace:
* Pro koho je certifikat vystaven
» Kdo certifikat vystavil

e Jaka je platnost certifikatu

T Ryze feska banka s 24letou histc X +

&« c mﬂnitybank.cz

255 Aplikace E X b

Pfipojeni je zabezpedené

Vage Gdaje (napfiklad hesla nebo &isla platebnich lesteldh 5 B
karet) jsou pfi cdesilani na tento web soukromé,
T RI N Dalsi informace

M Flash Zeptat se (wjichozi)

B Certifikdt (platny)

vkl Vydano organizaci TRINITY BANK a.s. [CZ]
|

& Soubory cookie (pouziva se 41)

VyuZijte

nadstan KR Mastaveni webu

uloZzeni vesrerrrrerrermerren o

sami si zvolte delku vypovedni doby V|(|adovy u
viladu Bonus+

Vice informaci

vypovédi. Cast

vkladu si mlzet]

zavazat na delsj

= ] X
* @20 :
» Ostatni zaloZky
n | Certifikat X

Obené  Podrobnosti  Cesta k certifikétu

.ﬁ Informace o certifikdtu

Tento certifikat je uréen k nasledujicimu déelu:
= Potwrzeni identity vzdaleného poditace
= Prokazani vasi identity vzdalenému poditad
*2,16.6840.1.114412.2.1
=2.23.140.1.1

* Podrobnosti naleznete v prohlasens certifikadni autority.

Vystaveno pro: www. trinitybank.cz

Vystavitek: DigiCert SHA2 Extended Validation Server CA

Platnost od 25.01.2020 do 25.02.2021

Prohl&Seni vystavitele

ovnictvi

nas

obdobi a ziskat

nadstandardni nadstandardnim

Obrazek ¢. 1 - vystaveny certifikat do Internetového bankovnictvi v prohlize¢i Google Chrome
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Identifikace webu A
Informace o certifikatu -

PC-MPU302 Endpoint Cert 2

identifikovala tento web jako

ib.trinitybank.cz [ ~ PC-MPU302 Endpoint Cert 2

/a5E eni k servery je Sifrované. {

(Zu tomuto webu divéfovat?

Opravnéni pro web

Pro tento web jste dosud nenastavili ! — I |b.ll1mly|:-|ank.cz

opravnéni. ey e Q Platny certifikat )

Nastaven( automatického piehravéni Prihlaseni Vystavitel

e Vi uiivoleloke jovio PC-MPU302 Endpoint Cert 2
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Obrazek ¢. 2 - vystaveny certifikdt do Internetového bankovnictvi v prohlizeci Microsoft Edge
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